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OBJECTIFS DE FORMATION

\ & > Prendre conscience rapidement de I'impact de sa propre communication e
N ' : = S'approprier les fondamentaux de la communication interpersonnelle :
;> Faire passer son message et vérifier qu'’il est bien compris : Is
: > Développer son potentiel relationnel OPQF

© Prendre conscience de l'origine de ses comportements > Le principe de la reformulation

> Lathéorie de I'lceberg ®

; o Distinguer les niveaux de langage
> Lefiltre et ses obstacles dans la communication

: > Le différentiel sémantique a l'origine des

:®@ Comprendre les principes qui permettent de faire passer un incompréhensions :

: message > Les pieges de I'utilisation du verbe «étre»

»  Le schéma de la communication > La différence entre fait et évaluation

> Le rdle et les responsabilités respectives de I'émetteur et
du récepteur dans la communication . 3 . ) :

> Les 3 dimensions de la communication et leur impactdans; = L@ grille "DOG" pour décortiquer le discours de.

R
la transmission d'un message linterlocuteur o ) _
> Le réflexe questionnement pour éviter I'incompréhension

@ Comprendre clairement la situation de l'interlocuteur

@ Choisir le type de question adapté a l'information recherchée

. 3 @ Utiliser une technique appropriée pour traiter les objections
> Les questions ouvertes et fermées

> Les 3 forces des questions > Les attitudes face aux objections
: > Lalogique d'addition a la place de la logique d'opposition
@ Utiliser les techniques de l'écoute active > Le principe de l'accusé-réception

> La communication ping-pong et sa limite & la sphere @ Acquérir une trame pour construire une arsumentationé

sociale o ] ) impactante :
> Les caractéristiques de I'écoute active : la recherche de la ) . - I :
note finale > Le mélange d'éléments objectifs et subjectifs pour:

construire un argument
> Latrame FOSIR en 5 étapes

> Les compléments a I'attitude d’écoute active

METHODES PEDAGOGIQUES

‘e Exercices de prise de conscience 12 SUPPORT

:*  Jeu de communication - Document du participant : synthése et points clés de la
‘e Exercice de questionnement formation remis au fur et a mesure du stage -

¢ Jeu de réle pour développer son écoute i - Rédaction d’un plan d’actions individuel

:® Exercice d'analyse du langage :) EVALUATION

* Jeu de role de traitement d'objections g - QGrille d’évaluation des objectifs

e Exercice de construction d'un argument ::> ATTESTATION DE STAGE

- Remise en fin de formation
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